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Introducción

Con el objeto de establecer el proceder y lineamientos generales requeridos para prevenir o mitigar en caso de emergencia el daño que puede ocasionar estos eventos en las personas, el medio ambiente, la comunidad y las infraestructuras, se procede a elaborar el siguiente “Plan de contingencia para emergencias por desabastecimiento de Agua Potable”.

Actualmente el sistema de abastecimiento de agua potable de la Cooperativa XXX XXX, se logra con un sistema de presurizadora ubicado en el recinto denominado “Las Acacias” compuesto por un conjunto de bombas que bombean directamente a la red el agua potable. La fuente de abastecimiento de esta presurizadora es un estanque semienterrado de 1.000 m3, el que es abastecido por el pozo N°1 de Las Acacias. (Ver esquema N°1)
Este sistema de abastecimiento de agua potable es vulnerable a las condiciones de abastecimiento de energía eléctrica tanto en la continuidad del suministro eléctrico como también y en especial por la variación de tensión de este suministro.

Forman parte del sistema de abastecimiento de AP dos recintos de pozos, Recinto de XXX y Recinto de XXX, cada uno con un pozo y con sistema de cloración e impulsión directa a la red. Uno de ellos, el recinto de XXX puede también impulsar agua potable al estanque ubicado en el recinto de Las Acacias.

En el contexto antes mencionado y como mecanismo de coordinación general del sistema, la Cooperativa debe mantener un Plan de Contingencia para Emergencia. Este incluye un conjunto de procedimientos, roles y responsabilidades, orientados a prevenir, cuando sea posible, la ocurrencia de eventos y/o circunstancias que impidan, o puedan impedir, el abastecimiento normal del servicio y enfrentar de manera coordinada y eficaz las acciones necesarias para eliminar o mitigar sus efectos.

1.1 Objetivo 
Establecer los procedimientos, roles, responsabilidades y mecanismos de comunicación para enfrentar y  mitigar los efectos de una emergencia. 

El presente plan está orientado a la atención de la emergencia que afecta la operación relativa al, transporte y distribución de agua potable.
2. Definiciones Generales
El presente capítulo entrega la información referida a que se entiende por emergencia, como actuar, cuando se define una emergencia, quienes participan como actuar y las responsabilidades de cada uno que abordan la emergencia y en detalle que se debe hacer en caso de declaración de  una emergencia. 

2.1 Como se genera una Emergencia.

Normalmente los eventos no deseados se descubren de tres formas, cuando el cliente llama al teléfono de emergencias (en manos del operador de turno), cuando el cliente llama a las oficinas de atención o cuando el operador descubre el evento).

Indistintamente la forma de cómo se descubre un evento no deseado, el proceder debe ser siempre el mismo, tal como se describe  en este Plan de Emergencia.
· En el caso que el evento anómalo lo informa un cliente e ingresa vía atención comercial (Cajera), esto debe ser atendido según el procedimiento de Solicitud de Atención, y comunicado al Supervisor de Operaciones, quien verifica el evento.
· Si no resulta ser una Emergencia, será el propio Supervisor de Operaciones que informe a la cajera.
· En caso contrario, si el evento resultó ser una Emergencia, será el Supervisor de Operaciones que le informa al Gerente General quien declara estado de emergencia y quien comunica a la empresa el estado de Emergencia
2.2 Definición de Emergencia.
· Se define como emergencia cuando se establece que no existe suministro de agua potable desde el sistema de Abastecimiento Las Acacias a la red de distribución, (Alimentadora principal D= 200mm) y no es posible restablecer el servicio con el sistema de Las Acacias, con equipos y recursos propios en forma inmediata (no más de 30 min)
· Por la magnitud del evento, la rehabilitación de los servicios exige la actuación inmediata del Area de Operaciones y de la Gerencia General en particular, con asignación de recursos disponibles (solución local o terceros).  

· Falla que afecta la continuidad y cantidad del servicio de AP y el evento es percibido por los clientes y o  impacta en la opinión pública.

2.3 Quien define y declara un Estado de Emergencia.
· La definición si el sistema de abastecimiento se encuentra en estado de emergencia es de exclusiva responsabilidad del Jefe de Operaciones, quien en base a un análisis previo de la situación y ajustándose a la definición de emergencia, informa al Gerente General, quien finalmente en base a los antecedentes informado por el Jefe de Operaciones, declara estado de emergencia informando en primera instancia al Jefe de Operaciones.
	DEFINE ESTADO DE EMERGENCIA
	JEFE DE OPERACIONES

	DECLARA ESTADO DE EMERGENCIA
	GERENTE GENERAL


· El Gerente General ordena al Jefe de Operaciones ejecutar éste plan de contingencia.

· EL Gerente General comunica al Presidente del Directorio, al Jefe del Area Comercial y al personal en general el estado de emergencia y las acciones a tomar según plan de Contingencia.

· Cada cliente debe conocer un solo discurso por parte de la empresa, informándole en que consiste la emergencia, las medidas adoptadas y las condiciones en que se entregará el servicio durante el estado de Emergencia.
2.3.1 Observaciones para Declarar un Estado de Emergencia

· En caso que no se encuentre físicamente el Jefe de Operaciones en la localidad y no le permite evaluar la situación in situ, será el Operador de Turno quien tiene que evaluar la situación e Informar al Jefe de Operaciones quien finalmente le comunica al Gerente General.

· En caso que el Jefe de Operaciones no exista será el Operador de Turno quien asume el rol del Jefe de Operaciones.

· En ausencia del gerente será el Presidente del Directorio quien asume el rol de definir y declarar el estado de emergencia.
2.4 Como se determina la Emergencia.
La emergencia se determina identificando primero la o las causas del evento no deseado. Una vez identificadas las causas el Jefe de operaciones define si corresponde a un evento de emergencia o no.
· En la medida que el periodo de análisis de las causas del evento no se pueda determinar dentro de los primeros 30 minutos ocurrido el evento no deseado, se declara Estado de Emergencia. 

· En la medida que se identifica la o las causas del evento no deseado dentro de los primeros 30 minutos, ocurrido el evento y estas requieren más de una hora en repararse y restablecer el servicio de AP, se declara estado de emergencia.

· Con estos antecedentes claros, recién se define y se le comunica al Gerente General que el servicio se encuentra en Estado de Emergencia.
2.4.1 Identificación de las causas del evento para informar al GG.
· Situación (fecha, hora, donde, detalles, etc.).

· Cual es el hecho, evento, (el primer porque de lo ocurrido).

· Nivel de crisis:
· Desabastecimiento total, parcial. de AP.

· Áreas de impacto/clientes afectados (Producción, Almacenamiento, Distribución, Energía).

· Infraestructura dañada Si/No.

· Daños estimados.

· Tiempo de respuesta en reponer el abastecimiento de AP.

· Requiere Costos asociados a solución del problema.

· Requiere Apoyo de servicios especializados.

· Organismos externos involucrados.

Plan Operativo de emergencia.
Una vez declarada la Emergencia el Jefe de Operaciones ordena ejecutar el Plan Operativo de Emergencia el que contempla la puesta en operación de una serie de equipos e instalaciones de reserva existentes, que son parte del sistema de abastecimiento de la Cooperativa XXX XXX.

En el siguiente esquema se presenta las instalaciones de la empresa.
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Esquema N°1
2.5 Que Hacer.
1. Aislar el recinto de Las Acacias del sistema de redes, cerrando Válvula N°1 ubicada a la salida del recinto. (Ver esquema N°2)
2.  Aislar impulsión de Pozo N°1 de XXX con recinto Las Acacias, cerrando Válvula N°2. (Ver esquema N°2)  pintar valv con N°
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Esquema N°2

3. Cerrar Válvula N°1 del Recinto XXX. (ver esquema N°3)
4. Conectar sistema de cloración en recinto XXX, según procedimiento de Cloración. 
5. Dar partida a pozo N°1 de XXX y abrir Válvula N°2. Para impulsar agua potable directo a la red de distribución. (ver esquema N°3)
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Esquema N°3
6. Conectar sistema de cloración en recinto XXX, según procedimiento de Cloración. 

7. Dar partida a pozo N°1 de XXX y abrir Válvula N°1. Para impulsar agua potable directo a la red de distribución. (Ver esquema N°4)
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Esquema N°4
2.6 Término Estado de Emergencia
· Una vez que el Jefe de Operaciones de la Cooperativa ha logrado poner en operación el  sistema de abastecimiento del recinto de las Acacias, Informa al Gerente General quien finalmente en base a los antecedentes informado por el Jefe de Operaciones, declara Estado normal de abastecimiento y ordena ejecutar al Jefe de operaciones, las “Acciones de Término de Emergencia,  informando además al presidente del directorio y al resto del personal.

	DETERMINA ESTADO OPERATIVO DEL RECINTO LAS ACACIAS
	JEFE DE OPERACIONES

	DECLARA ESTADO NORMAL DE ABASTECIMIENTO
	GERENTE GENERAL


2.6.1 Acciones de Término de Emergencia” 

1. Dar partida al sistema de presurizadoras Las Acacias y Pozo.
2. Abrir Válvula N°1 ubicada a la salida del recinto Las Acacias.
[image: image5.png]e
RAL




Esquema N°5
3.  Cerrar Válvula N°2 y desconectar pozos N°1 de recinto XXX.
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Esquema N°6


4. Cerrar Válvula N°1 y desconectar pozos N°1 de recinto XXX.
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Esquema N°7
Control de Cambios

	CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN N°
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